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El objetivo principal de este manual es definir los conceptos fundamentales que sustentan la gestion del
conocimiento y la innovacion en el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
(IDIPRON). A través de este documento, buscamos establecer criterios y lineamientos esenciales que
garanticen la creacion, mantenimiento, conservacion y difusion del conocimiento en la organizacion, asi
como facilitar el desarrollo de ejercicios de innovacion.

1.1.1.

1.1.2

1.1.3

114

1.15

Definir Conceptos Clave: Establecer una comprensién clara y unificada de los conceptos
béasicos relacionados con la gestion del conocimiento y la innovacion en el contexto especifico
del IDIPRON.

Establecer Criterios de Creacion: Identificar y especificar los criterios necesarios para la
creacion efectiva de nuevo conocimiento, asegurando su relevancia y aplicabilidad en el
entorno del IDIPRON.

Mantenimiento y Conservacion del Conocimiento: Desarrollar directrices para garantizar
el mantenimiento y la conservacién efectiva de la base de conocimientos existente,
promoviendo su accesibilidad y utilidad a lo largo del tiempo.

Difusién del Conocimiento: Establecer mecanismos y estrategias para la difusién eficaz del
conocimiento dentro del IDIPRON, promoviendo la colaboracion y la transferencia de
conocimientos entre los miembros de la organizacion.

Desarrollo de Ejercicios de Innovacién: Proporcionar pautas claras y procesos para
fomentar y estructurar ejercicios de innovacion dentro de la institucion, estimulando la
creatividad y la mejora continua.

Al alcanzar estos objetivos, aspiramos a fortalecer la capacidad del IDIPRON para gestionar el
conocimiento de manera efectiva, potenciando la innovacion y contribuyendo al cumplimiento de
nuestra mision y objetivos estratégicos.

Este manual aplica a todos los procesos y sedes del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud (IDIPRON), considerando que en cada uno de ellos se esta constantemente creando y utilizando
el conocimiento.

Inicia con la identificacion del conocimiento técito y explicito, continua con la incorporacion y
clasificacion de este conocimiento en el mapa de conocimiento y finaliza con la ejecucién de
la transferencia del conocimiento.
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Identificacion del Conocimiento Técito y Explicito:
Se incluiran directrices detalladas para reconocer y diferenciar entre el conocimiento tacito y explicito
en todas las areas y procesos del IDIPRON.

Incorporacion y Clasificacion en el Mapa de Conocimiento:
Estableceremos procedimientos para la incorporacion efectiva del conocimiento identificado, asi como

su clasificacion en un mapa de conocimiento organizado y accesible.

Ejecucion de la Transferencia del Conocimiento:
Se detallaran los métodos y procesos para facilitar la transferencia exitosa de conocimiento dentro de la

institucién, fomentando la colaboracion y el aprendizaje continuo.

Inicia con la identificacion de la oportunidad innovacion, continua con el desarrollo de la innovacion en el
producto o servicio y finaliza con la actualizacion de los aspectos necesarios para la puesta en marcha de
los cambios realizados.

Identificacion de la Oportunidad de Innovacion:
Proporcionaremos pautas especificas para la identificacion proactiva de oportunidades de innovacion en
todos los niveles y areas del IDIPRON.

Desarrollo de la Innovacion en Producto o Servicio:
Se estableceran procesos para el desarrollo efectivo de innovaciones, desde la conceptualizacion hasta la
implementacion en productos o servicios, asegurando la alineacion con los objetivos organizativos.

Actualizacion para la Puesta en Marcha de Cambios Realizados:
Detallaremos los pasos necesarios para actualizar y adaptar aspectos relevantes para la implementacion
exitosa de cambios derivados de procesos innovadores, garantizando una transicién sin contratiempos.

Este alcance tiene como proposito fundamental dotar al IDIPRON de las herramientas necesarias para
gestionar su conocimiento de manera eficiente y fomentar un entorno propicio para la innovacion constante.
La aplicacion de este manual sera integral, abarcando todos los aspectos operativos y estratégicos de la
organizacion en su totalidad.

TERMINO DEFINICION
Combinacion Conversion de conocimiento explicito a explicito.
El conocimiento esta definido en la Real Academia Espafiola (RAE) como: 1.
Accidn y efecto de conocer. 2. Entendimiento, inteligencia, razén natural. 3.

Conocimiento
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Conocimiento
Explicito

Conocimiento Tacito

Conversion del
Conocimiento
Creacion de
Conocimiento
Organizacional
Exteriorizacion
Interiorizacion
Socializacion

Innovacioén Publica

Ecosistema de
innovacién publica

Transferencia del
Conocimiento

Nocidn, saber o noticia elemental de algo. 4. Estado de vigilia en que una
persona es consciente de lo que la rodea.

La UNESCO define el conocimiento como el modo en que las personas y las
instituciones dan sentido a la experiencia.

Se puede expresar a través del lenguaje formal. Puede ser transmitido
facilmente de un individuo a otro.

Trata de lo aprendido gracias a la experiencia personal e involucrar factores
intangibles como las creencias, el punto de vista propio y los valores.
Interaccion social del conocimiento técito y conocimiento explicito. Es un
proceso social entre individuos

Capacidad de una compafiia para generar nuevos conocimientos, diseminarlos
entre los miembros de la organizacion y materializarlos en productos, servicios
y sistemas.

Conversion de conocimiento tacito a explicito

Conversion de conocimiento explicito a tacito.

Conversion de conocimiento tacito a técito.

Desde la subdireccion de Gobierno y Asuntos Internacionales, entendemos por
innovacion publica la creacion e inclusion de cambios significativos en los
servicios del Estado, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia de las
instituciones e incrementar el aporte de estas a la satisfaccion de las necesidades
Es un punto de articulacidn entre actores, estrategias y recursos orientados al
fomento de la innovacion en las diferentes entidades del Estado.

La transferencia de conocimientos es el proceso mediante el cual los resultados
de investigaciones, los descubrimientos, los hallazgos cientificos, la propiedad
intelectual (PI), la tecnologia, los datos o los conocimientos fluyen entre las
diferentes partes interesadas.

Desde el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP):

El DAFP reconoce la importancia estratégica de la eficiente gestion del conocimiento y la innovacién en las
entidades gubernamentales. La implementacion de un Manual de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
en el IDIPRON permitira alinear sus procesos con las directrices gubernamentales para promover la eficacia,
la transparencia y la mejora continua en la prestacion de servicios a la comunidad. Este enfoque fortalecera
la capacidad del IDIPRON para cumplir con los estandares establecidos por el DAFP y contribuira al
desarrollo sostenible de la ciudad de Bogota desde la politica publica y el Modelo Integragrado de
Planeacion y Gestion, MIPG.
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Desde la Alcaldia Mayor de Bogota:

La Alcaldia Mayor de Bogota busca promover la excelencia en la administracion publica y garantizar la
entrega de servicios de calidad a sus ciudadanos. Un Manual de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién
en el IDIPRON es esencial para fomentar la eficiencia operativa, la colaboracion interdisciplinaria y la
adaptabilidad a los desafios emergentes. La implementacion de este manual respalda los esfuerzos de la
Alcaldia por construir una administracion pablica moderna, agil y orientada a resultados, contribuyendo asi
al bienestar de la comunidad y al progreso de la ciudad.

Necesidad del IDIPRON:

El IDIPRON, como entidad dedicada a la proteccidn de la nifiez y la juventud, opera en un entorno dindmico
que requiere respuestas agiles y soluciones innovadoras. Un Manual de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion es esencial para optimizar la utilizacion de los recursos disponibles, mejorar la toma de
decisiones y fomentar la innovacion continua en sus programas y servicios. Esto permitira al IDIPRON no
solo cumplir con sus responsabilidades fundamentales, sino también destacarse como un referente de buenas
practicas en el &mbito gubernamental.

En resumen, la implementacion de un Manual de Gestién del Conocimiento y la Innovacion en el IDIPRON
es una necesidad estratégica para cumplir con los estandares gubernamentales, mejorar la calidad de los
servicios prestados y asegurar que la entidad esté preparada para los desafios futuros, en linea con la vision
y los objetivos de la Alcaldia Mayor de Bogota y el DAFP.

Ley 1955 de 2019: Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 del1993, se
dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para

la racionalizacion del gasto pablico nacional.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
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Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién

establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 430 de 2016: Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de

la Funcion Publica.

Decreto 1083 de 2015: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto

Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de

1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para

la racionalizacidn del gasto publico nacional.

CONPES 3920 de 2018: Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data).

Ley 1558 de 2012 (Ley de Emprendimiento): Dada la relacion entre la innovacion y el emprendimiento,
esta ley proporciona un marco para fomentar la cultura emprendedora y la implementacion de proyectos
innovadores en el IDIPRON.

Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2020-2030: Esta politica nacional sirve como
referencia para alinear los esfuerzos de innovacién del IDIPRON con los objetivos nacionales en este

ambito.

La gestion del conocimiento y la innovacion se posicionan como elementos fundamentales en el contexto
organizacional del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON). Inspirados en
las teorias de Nonaka y Takeuchi, quienes enfatizan que las organizaciones no solo procesan conocimiento,
sino que también lo crean, reconocemos que el conocimiento humano es el componente esencial y universal
gue impulsa el éxito de cualquier entidad. Este enfoque ha sido especialmente destacado en el contexto de
las firmas japonesas, donde la creacidn de conocimiento ha sido la fuente crucial de su competitividad
internacional.

La dualidad del conocimiento, clasificado como tacito y explicito, subraya la importancia de la interaccion
social entre estos dos tipos de conocimiento. La creacion de una espiral de conocimiento a través de la
socializacion, exteriorizacién, combinacion e interiorizacion refuerza la idea de que el conocimiento se
expande a medida que se comparte y se integra en la organizacion. Este proceso de conversion del
conocimiento, que se desarrolla en diversos niveles organizacionales, desde el individuo hasta la
interinstitucion, es crucial para satisfacer las necesidades del IDIPRON y sus grupos de valor.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion emerge como la sexta dimension del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), fortaleciendo de manera transversal todas las deméas dimensiones. Alineada
con este marco, la entidad se desafia a si misma para analizar como genera, captura, evalta y distribuye el
conocimiento. Este enfoque, orientado a aprender de si mismay de su entorno, tiene como objetivo principal
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mejorar la gestion interna y, en Gltima instancia, fortalecer la capacidad de respuesta del IDIPRON ante las
demandas cambiantes de sus beneficiarios y la ciudadania.

La Gestién del Conocimiento y la Innovacion no solo se conciben como procesos internos, sino como
catalizadores de la innovacion, generando productos y servicios que no solo satisfacen las expectativas de
los clientes, sino que también contribuyen al bienestar de la comunidad. En este contexto, el IDIPRON se
posiciona como un agente activo en la creacion y aplicacién de conocimientos, desempefiando un papel
esencial en el progreso y la transformacion social.

Desarrollo de la Gestion del Conocimiento en el IDIPRON:

La gestion del conocimiento se erige como un pilar estratégico para el Instituto Distrital para la Proteccion
de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON), respondiendo a una pregunta esencial: ,Cémo potenciar la eficiencia,
la innovacion y la capacidad de respuesta del IDIPRON en el cumplimiento de sus objetivos y
responsabilidades frente a la ciudadania?

En consonancia con las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y las
mejores practicas en la gestion publica, la gestion del conocimiento en el IDIPRON se concibe como un
proceso dindmico de creacion, captura, organizacion, y aplicacion del conocimiento. En el contexto actual,
el conocimiento ha evolucionado mas alla de ser simplemente un recurso; se ha transformado en un activo
estratégico. Para la administracion puablica, esta transformacion implica no solo la acumulacion de
informacién, sino la habilidad de convertirla en conocimiento til y aplicable.

Tipos de Conocimiento:

La distincion entre conocimiento tacito y explicito, segun la teoria de Nonaka y Takeuchi, es fundamental.
El conocimiento tacito, arraigado en las experiencias y habilidades individuales, y el conocimiento explicito,
codificado y transferible, son dos formas complementarias que interactian en la espiral del conocimiento.
La gestion efectiva de ambos tipos es esencial para la operatividad eficiente del IDIPRON.

Transformacion del Conocimiento en la Administracion Pablica:

El conocimiento, en el contexto de la administracion publica, no es solo una entidad estatica, sino un recurso
dinamico que se traduce en una mayor capacidad de toma de decisiones informadas y una mejora continua
de los servicios. La transformacion digital y las herramientas tecnoldgicas han permitido que el
conocimiento sea accesible de manera rapida y eficiente, contribuyendo a una toma de decisiones mas &gil
y efectiva.
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Beneficios para el IDIPRON:

La implementacion efectiva de la gestion del conocimiento en el IDIPRON generara beneficios
significativos. Primero, facilitara la identificacion y utilizacion de las habilidades y experiencias técitas de
los miembros del equipo. Segundo, optimizard la captura y aplicacién de conocimientos explicitos,
aprovechando tecnologias modernas. Tercero, fortalecerd la capacidad de innovacién, permitiendo al
IDIPRON adaptarse de manera proactiva a los desafios cambiantes y generar soluciones creativas.

Obijetivos de la Gestion del Conocimiento en Entidades Publicas:

La gestion del conocimiento en entidades publicas, alineada con las directrices del MIPG, busca impulsar
la eficiencia operativa, la transparencia, y la capacidad de aprendizaje organizacional. Permite a las
entidades aprender de si mismas y de su entorno, mejorando la toma de decisiones, la calidad de los
servicios, y fortaleciendo su capacidad de respuesta a las necesidades de la ciudadania.

Conclusiones y Perspectivas:

En resumen, el desarrollo de la gestion del conocimiento en el IDIPRON se posiciona como un catalizador
clave para la innovacién y el progreso organizacional. La capacidad de convertir datos en conocimientos
valiosos no solo mejorara la eficiencia interna, sino que también posicionara al IDIPRON como un referente
en la atencion y proteccion de la nifiez y la juventud en la ciudad de Bogota.

Introduccién:

La vision integral de la gestion del conocimiento y la innovacion en el Instituto Distrital para la Proteccion
de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON) se fundamenta en cuatro ejes clave, delineados por politicas publicas
y directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Estos ejes estratégicos no
solo reflejan una evolucién en la forma en que las organizaciones abordan el conocimiento, sino que también
subrayan la importancia de la innovacion y la adaptabilidad en el entorno gubernamental. Cada uno de estos
ejes, desde la Generacion y Produccién hasta la Cultura del Compartir y Difundir, serd detalladamente
explorado en este manual, con especial énfasis en como el IDIPRON puede integrar y aprovechar estas
politicas para fortalecer su misién de proteger y promover el bienestar de la nifiez y la juventud en Bogota.

Ahora el como desde cada dimension de la politica publica en contraste con lo que IDIPRON integra y
trabajara po cada eje:

Generacion y Produccion:

Politica Publica y Especificamente en el IDIPRON:
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La politica publica reconoce que la generacion y produccién de conocimiento son fundamentales para
potenciar la capacidad innovadora de las entidades publicas. El énfasis radica en la creacion activa de
conocimientos que no solo resuelvan desafios especificos, sino que también fomenten el desarrollo
institucional. Para el IDIPRON, esto implica la implementacion de estrategias especificas para promover la
investigacion interna, identificacion de mejores practicas y la generacion de conocimientos especializados
en la proteccion de la nifiez y la juventud. La apropiacion de este eje se traduce en la formulacion de
programas y proyectos que estimulen la generacion de soluciones innovadoras y conocimientos aplicables,
asegurando la excelencia en sus servicios y politicas de intervencion.

Herramientas de Uso y Apropiacion:

Politica Publica y Especificamente en el IDIPRON:

La politica publica destaca la importancia de dotar a las entidades publicas con Herramientas de Uso y
Apropiacién del conocimiento tales como Banco de datos, Portales virtuales, CRM, Gestor Documental,
Biblioteca virtual, Tableros de control, Mapa de conocimiento, Sistema integrado de gestion MIPG, etc.

En este contexto, el IDIPRON debe implementar tecnologias y plataformas que faciliten la captura,
organizacion y distribucion eficiente del conocimiento. Esto implica el desarrollo de sistemas de
informacién integrados y accesibles para todos los colaboradores. La apropiacién efectiva de este eje por
parte del IDIPRON se refleja en la formacién continua de su personal para el manejo efectivo de estas
herramientas. La implementacion exitosa de tecnologias avanzadas permitira no solo la mejora operativa
sino también una toma de decisiones méas informada y estratégica en el ambito de la proteccion juvenil.

Analitica Institucional:

Politica Publica y Especificamente en el IDIPRON:

La politica publica propone el desarrollo de una Analitica Institucional como una herramienta clave para
extraer informacién valiosa a partir del conocimiento acumulado. En el caso del IDIPRON, esto implica la
implementacion de sistemas analiticos como por ejemplo la identificacion y organizacion y diagnéstico de
los datos, Analisis de datos o la Generacion de indicadores y monitoreo, que permitan evaluar el impacto
de las intervenciones y politicas.

La apropiacion de este eje involucra el establecimiento de indicadores de gestion, monitoreo constante, y
evaluacion de resultados. La analitica institucional proporcionara una visién clara del rendimiento del
IDIPRON, permitiendo ajustes proactivos y mejoras continuas en la calidad de los servicios de proteccion
a la nifiez y juventud.
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Cultura del Compartir y Difundir:
Politica Publica y Especificamente en el IDIPRON:

La politica publica destaca la importancia de una cultura del compartir y difundir como elemento
fundamental para maximizar el valor del conocimiento generado. En el contexto del IDIPRON, esto implica
la creacién de espacios y plataformas que fomenten la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los
equipos. La apropiacion de este eje implica la promocion de una cultura organizacional que valore la
transparencia y el intercambio constante de experiencias y aprendizajes. La implementacién exitosa de este
eje fortalecera la cohesion interna, facilitara la replicacién de buenas précticas, y asegurara una respuesta
integral y eficiente a los desafios en la proteccion de la nifiez y la juventud.

La gestién del conocimiento en el IDIPRON se organiza en una estructura funcional integral que abarca los
cuatro ejes fundamentales, propuestos por politicas publicas y el DAFP. Cada componente de esta estructura
contribuye de manera especifica a fortalecer la capacidad del Instituto para generar, aplicar y compartir
conocimientos, promoviendo la innovacion y la mejora continua en la proteccién de la nifiez y la juventud.

Generacion v Produccion:

Unidad de Investigacion y Desarrollo (Gestion del Conocimiento — Investigaciones): Responsable de
liderar proyectos de investigacion interna y externa para la generacion activa de conocimientos
especializados en el &mbito de la proteccion juvenil.

Equipos de Mejora Continua (Equipo SIGID): Encargados de identificar y aplicar mejores préacticas a
través de procesos de innovacion continua, contribuyendo a la generacién de soluciones creativas y

eficientes.

Herramientas de Uso y Apropiacion:

Departamento de Tecnologias de la Informacion (T1) (Oficina de las TICS) : Encargado de implementar
y mantener sistemas tecnoldgicos avanzados que faciliten la captura, organizacion y distribucion eficiente
del conocimiento.

Programas de Capacitacion (Gerencia del Talento Humano): Desarrolla programas formativos para que
el personal pueda aprovechar plenamente las herramientas tecnoldgicas, asegurando un uso efectivo y una
participacion activa en la gestion del conocimiento.
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Analitica Institucional:

Unidad de Evaluacion y Monitoreo (Oficina Asesora de Planeacion — Equipo MIPG): Responsable de
establecer indicadores de gestion y llevar a cabo analisis sisteméticos para evaluar el impacto de las
intervenciones y politicas, permitiendo la toma de decisiones informada y estratégica.

Equipos de Investigacion de Resultados (Oficina Asesora de Planeacion — Gestion del Conocimiento):
Trabajan en colaboracién con la unidad de evaluacion para profundizar en el analisis de resultados,

identificar tendencias y proponer ajustes para mejorar la efectividad de las acciones del IDIPRON.

Cultura del Compartir y Difundir:

Oficina de Comunicacion Interna (Oficina Asesora de Comunicaciones): Encargada de establecer
canales efectivos de comunicacion interna que promuevan la transparencia y faciliten la difusion de
conocimientos, experiencias y aprendizajes.

Comités de Colaboracion (Comité Institucional de Gestion y Desempefio): Fomenta la creacion de
grupos interdisciplinarios y comités tematicos que faciliten la colaboracion y el intercambio constante de
experiencias entre los miembros del IDIPRON.

Esta estructura funcional no solo asegura una gestion del conocimiento efectiva, sino que también crea
sinergias entre los ejes, garantizando que la generacion, aplicacion y comparticion de conocimientos sean
procesos continuos e integrados en la dindmica operativa y estratégica del IDIPRON.

Optimizacion de Recursos: La gestion efectiva del conocimiento permite una mejor asignaciéon y
utilizacién de los recursos, asegurando que las intervenciones del IDIPRON sean eficientes y efectivas.

Innovacion Continua: La generacidn y aplicacién constante de conocimientos promueve la innovacion en
los programas y servicios del IDIPRON, adaptandose de manera proactiva a las necesidades cambiantes de
la nifiez y la juventud.

Toma de Decisiones Informada: La analitica institucional proporciona informacion clave para la toma de
decisiones estratégicas, permitiendo al IDIPRON adaptar sus estrategias y politicas basandose en datos
concretos.

Cultura Colaborativa: Fomentar la cultura del compartir y difundir conocimientos fortalece la
colaboracion entre equipos, mejorando la cohesién interna y la eficacia en la implementacién de programas.
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Dificultad Antidoto

Resistencia al Cambio: Algunos
servidores pueden resistirse a adoptar
nuevas practicas.

Comunicacion y Formacién Continua: Garantizar una
comunicacion clara sobre los beneficios y proporcionar
formacion constante para facilitar la transicion.

Limitaciones Tecnoldgicas:
Obstéaculos en la implementaciéon de
herramientas tecnoldgicas.

Inversion en Infraestructura: Destinar recursos para
mejorar la infraestructura tecnoldgica y proporcionar
formacion para su utilizacién.

Falta de Comunicacién Interna:
Desafios en la difusion efectiva del
conocimiento entre los equipos.

Plataformas de Colaboracion: Implementar plataformas
que faciliten la comunicacion interna'y la comparticion de
conocimientos.

Resistencia a Compartir
Conocimientos: Temor a perder la
ventaja individual.

Reconocimiento y Reconpensas: Establecer un sistema
de reconocimiento y recompensas para fomentar y
reconocer la contribucion al conocimiento compartido.

1. Desarrollar un Marco Normativo Interno:

e Elaborar un documento que establezca los lineamientos y procedimientos para la gestion
del conocimiento en el IDIPRON, alineado con las politicas publicas y normativas vigentes.

2. ldentificacion y Categorizacion de Conocimientos:

e Realizar un inventario exhaustivo de conocimientos tacitos y explicitos presentes en la

institucion, identificando las areas criticas que requieren mayor atencion y gestion.

3. Mapa de Conocimiento:

e Crear un mapa de conocimiento que visualice la distribucién y flujo de conocimientos
dentro del IDIPRON, facilitando la identificacién de puntos clave para intervenciones

estratégicas.

4. Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas:

e Adoptar plataformas tecnol6gicas que faciliten la captura, organizacion y distribucion
eficiente del conocimiento, asegurando su accesibilidad y usabilidad para todos los

colaboradores.
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Programas de Capacitacion Continua:
e Desarrollar programas de capacitacion que aseguren que el personal del IDIPRON esté
debidamente formado en el uso de las herramientas tecnoldgicas y en las mejores practicas
de gestion del conocimiento.

Fomentar una Cultura del Compartir:
e Implementar estrategias que promuevan una cultura organizacional de colaboracién y
comparticion de conocimientos, reconociendo y recompensando la contribucion individual
al aprendizaje colectivo.

Mecanismos de Evaluacion Continua:
o Establecer indicadores de gestion que permitan evaluar de manera continua la eficacia de
las iniciativas de gestion del conocimiento, garantizando la adaptabilidad y mejora
constante.

Mantenimiento del Mapa de Competencias:
e Desarrollar y mantener un mapa de competencias que refleje las habilidades y
conocimientos presentes en la institucion, facilitando la identificacion de brechas y areas
de mejora.

Estrategias de Retencion de Conocimiento:
e Implementar medidas proactivas para evitar la fuga de conocimiento debido a jubilaciones
u otros cambios en el personal, como la creacion de manuales y la promocién de mentorias
internas.

10. Colaboracién con Redes Externas:

o Establecer colaboraciones con otras entidades gubernamentales, instituciones académicas
y organizaciones relacionadas para enriquecer el intercambio de conocimientos y
experiencias.

11. Documentacion de Buenas Précticas:

e Crear documentos que documenten y promuevan las mejores practicas identificadas,
asegurando que los éxitos y lecciones aprendidas estén disponibles para toda la institucion.

La implementacion de estas recomendaciones permitira al IDIPRON construir una sélida base para la
gestion del conocimiento y la innovacion, fortaleciendo su capacidad para abordar los desafios en la
proteccion y promocion de la nifiez y la juventud en Bogota.
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Innovacion en el IDIPRON:

La innovacion en el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON) se concibe
€como un proceso constante de mejora y adaptacion, enfocado en generar soluciones creativas y eficientes
para los desafios en la proteccion y promocion del bienestar de la nifiez y la juventud en Bogota.

Definicion de Innovacion:

La innovacién va més alla de la implementacion de nuevas tecnologias; implica la creacién y aplicacién de
nuevas ideas, procesos y practicas que aporten valor y mejoren la calidad de los servicios ofrecidos por el
IDIPRON.

Adopcién de la Innovacion en el IDIPRON:

La adopcion efectiva de la innovacion en el IDIPRON requiere un enfoque integral que abarque todas las
areas de la institucién. Esto incluye la implementacion de tecnologias avanzadas, el fomento de una cultura
organizacional innovadora y la promocidn de la colaboracién interdisciplinaria.

Estrategias para Trabajar la Innovacién:

Fomentar un Ambiente Creativo: Propiciar un entorno que estimule la creatividad y el pensamiento
innovador entre los colaboradores, promoviendo la generacién de ideas y soluciones disruptivas.

Incentivar la Experimentacién: Permitir y fomentar la experimentacion y la toma de riesgos controlados,
brindando espacio para probar nuevas ideas y aprender de los resultados, incluso de posibles fracasos.

Colaboracion Interdisciplinaria: Estimular la colaboracion entre equipos multidisciplinarios para
enriquecer el proceso innovador, incorporando diversas perspectivas y conocimientos.

Escucha Activa a los Usuarios: Establecer canales efectivos de retroalimentacion con los usuarios de los
servicios del IDIPRON, involucrandolos en el proceso de innovacion para comprender mejor sus
necesidades y expectativas.

Implementar Plataformas de Innovacion Abierta: Abrir la posibilidad de recibir ideas y contribuciones

externas a través de plataformas de innovacidn abierta, involucrando a la comunidad y expertos en el proceso
creativo.
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Capacitacion Continua en Metodologias Innovadoras: Proporcionar formacion constante en
metodologias y herramientas innovadoras, asegurando que el personal esté equipado para liderar y participar
en iniciativas innovadoras.

Principales Actividades Para Realizar:

Sesiones de Brainstorming: Organizar sesiones regulares de lluvia de ideas para estimular la creatividad y
generar soluciones innovadoras a desafios especificos.

Hackathones y Eventos de Innovacion: Realizar eventos donde equipos internos puedan colaborar
intensivamente para desarrollar soluciones innovadoras en un corto periodo de tiempo.

Implementacion de Laboratorios de Innovacion: Establecer espacios fisicos y virtuales dedicados a la
experimentacion y desarrollo de proyectos innovadores.

Prototipado Rapido: Facilitar la creacion rapida de prototipos para probar y validar ideas antes de su
implementacion a gran escala.

Programas de Reconocimiento: Establecer programas de reconocimiento que valoren y recompensen las
contribuciones innovadoras del personal.

Con la adopcion de estas estrategias y actividades, el IDIPRON estara posicionado para cultivar una cultura
de innovacidn continua, mejorando la efectividad y la relevancia de sus intervenciones en la proteccion y
promocion del bienestar de la nifiez y la juventud en la ciudad de Bogota.

Drucker, P. F. (2014). Innovacion y espiritu emprendedor: Practicas y principios. Ediciones Deusto.

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). La Organizacién Creadora de Conocimiento: Como las empresas
japonesas crean la dindmica de la innovacién. Oxford University Press.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2015). Guia para la Gestion del Conocimiento en el
Sector Publico Colombiano. Gobierno de Colombia.

Gobierno de Colombia. (2019). Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
Gobierno de Colombia. (2005). Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion

de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
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Gobierno de Colombia. (2004). Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo
Publico, la Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.

Gobierno de Colombia. (2000). Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994,
el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de
1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacién, y se dictan normas para la
racionalizacion del gasto publico nacional.

Gobierno de Colombia. (2017). Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Gobierno de Colombia. (2016). Decreto 430 de 2016: Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Gobierno de Colombia. (2015). Decreto 1083 de 2015: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de
1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421
de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la
racionalizacidn del gasto pablico nacional.

Estas referencias han sido fundamentales para construir un manual sélido y alineado con las mejores
practicas en gestion del conocimiento e innovacion, adaptado especificamente a las necesidades y objetivos
del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON).
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